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Le seul guide pratique sur la médiation commerciale

La médiation interentreprises prend chaque année davantage d'ampleur. Les évolutions législatives y
contribuent. Les juges, qui en comprennent l'intérét, incitent les parties a y recourir. Les avocats la
recommandent. Les entreprises en percoivent également le sens : la médiation commerciale permet bien
souvent de concentrer les ressources sur le business plutdt que sur les conflits et, parfois, de renouer des
liens commerciaux un temps abimés.

Fruit de l'expérience des auteurs, cet ouvrage est un guide pratique multi-entrées pour tous ceux qui
participent au processus de médiation : chefs d'entreprise, délégués commerciaux, directeurs financiers,
juristes, avocats, médiateurs, juges. Les 32 fiches-outils destinées a I'ensemble des professionnels, ainsi que
les exemples et les témoignages qui donnent vie a ce mode de réglement des différends, en font un recueil
complet et une précieuse source de conseils.

Aprés avoir posé le cadre réglementaire de la médiation commerciale, les auteurs décrivent avec force
précisions les maniéres concrétes d'aborder ce processus, puis partagent leurs pratiques, en les étayant par
des schémas et tableaux de synthése.

Fondé sur l'expérience francaise, belge et internationale des auteurs, I'ouvrage place la médiation
commerciale dans un contexte transnational. Enfin, il intégre les évolutions récentes de la pratique
puisque, dans un nombre croissant de situations, les médiations se tiennent a distance, en visioconférence.



« Cet ouvrage aidera les dirigeants d'entreprise, leurs équipes et leurs conseils a
utiliser cet instrument économique et rapide de résolution des conflits, susceptible de
les aider a préserver leurs relations commerciales. »

— Geoffroy Roux de Bézieux, Président du Mouvement des entreprises de France
(MEDEF)

« Ce livre a la particularité de s'adresser a tous les acteurs de la médiation. Il est utile
a tous et identifie de maniére trés pragmatique les problématiques de chacun, en se
nourrissant de la grande expérience des auteurs. Il présente aussi une originalité par
son caractere binational, frangais et belge, et s'enrichit des pratiques de ces deux pays.
Cet ouvrage est une source pertinente d'informations pour des dirigeants d'entreprise
qui souhaitent comprendre comment se déroule une médiation. Les professionnels
du droit, avocats ou magistrats, y trouveront une analyse juridique trés approfondie
sur toutes les questions soulevées par la pratique de la médiation, qu'elle se déroule
dans un contexte conventionnel ou judiciaire. C'est une véritable bible !

Cet ouvrage constitue enfin une formidable boite a outils pour les médiateurs et les
conseils des entreprises, a chaque étape du processus et sans tabous, notamment sur
la question sensible des honoraires. Il est agrémenté de nombre de conseils, d'astuces
et de retours d'expérience.

Il contribuera sans point douter a I'évolution des mentalités, d'une culture du
contentieux vers une culture du consensus dont nos sociétés ont grand besoin. »

— Sophie Henry, Déléguée générale du Centre de médiation et d'arbitrage de
Paris (CMAP)
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